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Presentacion.

El Plan Operativo Multianual -POM- 2023-2027 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, es un documento de gestidn institucional, que orienta
el accionar de los 6rganos y dependencias, a fin de asegurar la racionalidad en el
logro de los objetivos, resultados y productos a ser alcanzados en un mediano
plazo.

El POM toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que
permite dar continuidad a las acciones iniciadas en el afo 2021 al alinearlas a los
objetivos estratégicos, fijandose para ser articulados con estrategias y acciones
sélidas los siguientes:

i. Aumentar la Recaudaciéon de manera sostenida y reducir la brecha del

incumplimiento tributario.

ii. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus
obligaciones tributarias y aduaneras.

iii. Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la percepcidén de
riesgo, el cobro efectivo y la reduccidn del incumplimiento tributario.

iv. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

V. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

vi. Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional.

El Plan Operativo Multianual 2023-2027 atiende lo establecido en el articulo 8 del
Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley
Organica del Presupuesto”; articulo 4 del Acuerdo Gubernativo Numero 540-
2013 “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”; numeral 2 del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG- de la Contraloria General
de Cuentas, y la normativa o directrices generales emitidas por la SEGEPLAN
aplicables a la institucion.

Asimismo, la SAT derivado de haber realizado una planificacion con enfoque de
Gestion por Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestidn
publica que permite vincular la asignaciéon de recursos presupuestarios a bienes
y servicios (productos), a resultados que estadn dirigidos a la poblacién, con la
caracteristica de permitir que éstos puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de un Sistema de
Gestioén, busca alcanzar la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los
procesos institucionales, coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades de
gestidn institucional, con el fin de brindar soporte en la implementacion de
normas y/o estandares internacionales, derivado de lo cual la SAT implementd el
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2015 vy el
Sistema de Gestidn de Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO 37001:20176.

El presente plan se deriva de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional

2021-2025: misidon y visidn, valores, objetivos estratégicos, asi como los
instrumentos de planificacidon operativa multianual.
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Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser en el 2025 una Administracion Tributaria y Aduanera eficiente, que
propicie la confianza del contribuyente, respetando sus derechos, que
genere altos niveles de cumplimiento voluntario, una recaudacion
sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el marco de la
Ley; basada en una gestidn integral de riesgo, innovacion tecnoldgica,
ética y transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso
humano vy asi contribuir al desarrollo del pais que todos queremos.

Misién
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacion para incidir en el
bienestar de la poblacién, respetando el marco legal vigente, con
soluciones estratégicas y herramientas tecnoldgicas, actuando con ética y
transparencia, contribuyendo por el pais que todos queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrara sus actividades en los
proximos afos sobre los siguientes ejes transversales que constituirdn los
ambitos sobre los que se concentrara el logro de sus objetivos:

e Elrespeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e
internos.

e Comunicacidon estratégica que permita informar a los contribuyentes vy
actores claves de los logros y avances en materia de la recaudacion de los
tributos internos y de comercio exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado,
enfocado en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras,
aplicando de forma imparcial las leyes, normas y buenas practicas de gestion.

Declaracidén ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los
valores institucionales, prohibiendo estrictamente la practica, promocién o
tolerancia de la corrupcién en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen
los controles y mecanismos necesarios a través de la mejora continua del Sistema
de Gestidn de Cumplimiento Etico, velando por la aplicaciéon del Cédigo de Etica
y Conducta para el Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto
de recaudar de manera transparente, por lo que se promueve una cultura de
tolerancia cero a la corrupcion y cualquier acto de incumplimiento ético a través
de la Gerencia de Asuntos Internos.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios
generales y valores que debemos aplicar, mantener y fomentar todos los
funcionarios y empleados de la Instituciéon. Se trata de valores indispensables
para poder mantener el compromiso institucional hacia los contribuyentes,
usuarios y la poblacién en general.

A continuacioén, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de la SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; por lo que la transparencia se refleja en
el desempefio de las fundones asignadas con coherencia en lo
gue se piensa, se dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar
optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos de trabajo en la obtencion de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de la
Superintendencia de Administradon Tributaria cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales; y asumimos la
responsabilidad por los efectos que impligue 1a falta de atenddn a
dichas obligaciones.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT

se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.

ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva

y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el
valor inherente de los derechos innatos de las personas de
]

l. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional de la PGG

La matriz de planificacion estratégica institucional es la herramienta que permite
la articulacidn entre la Politica General de Gobierno 2020 - 2024 y el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 de la Superintendencia de Administracidn
Tributaria, en la matriz se vinculan los pilares estratégicos de la PGG con los
Resultados Estratégicos Institucionales y los indicadores que corresponden a
cada resultado.

Esta matriz permitird dar seguimiento y evaluar el desempefo de los indicadores
asociados a cada resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las
acciones estratégicas de la SAT que realizard dentro de la Politica General de
Gobierno, ademas de cumplir las funciones que le asigna la Ley Organica de la
SAT, Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y el
Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio Numero 007-2007.

La Superintendencia de Administracién Tributaria estd directamente relacionada
con la Politica General de Gobierno en el pilar “Economia, competitividad vy
prosperidad”, y se vincula al objetivo sectorial de fortalecer la situacion financiera
del Estado y priorizar el gasto e inversién, mediante las acciones siguientes: a)
Ampliacion de la base tributaria, b) Implementacién de una adecuada gestiéon de
riesgos de cumplimiento tributario, c¢) Mejorar la atencidén al contribuyente
presencial y no presencial, brindando herramientas de simplificacion del
cumplimiento, d) Incrementar la facilitacion del comercio, e) Fortalecer los
controles aduaneros. Se asocia el cumplimiento de estos objetivos a un aumento
de recaudacion de forma sostenida.
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Para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica General
de Gobierno vinculado al pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, se
definieron dos resultados intermedios: RI1) Para el afio 2025, el pais ha logrado
una recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afno,
RI12) Para el afio 2025, el pais ha logrado una recaudacion de tributos externos
del T00% de la meta estimada para ese afo.

e El primer Resultado Intermedio RI1, para el afno 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afno,
incrementando gradualmente la recaudacién de tributos internos y reduzca
las brechas de incumplimiento tributario; las acciones estratégicas asociadas
a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos
internos y de comercio exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacion, capacitacion y
uso de soluciones tecnoldgicas,

d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcion de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucién de crédito fiscal, a través
del uso de herramientas electronicas parametrizada, y la promocion del
uso del régimen especial electrdénico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econdmicos
coactivos.

e Elsegundo Resultado Intermedio RI2, para el afio 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos externos del 100% de la meta estimada para ese afno;
a través de la mejora del servicio aduanero, logrando un incremento en la
recaudacion de comercio exterior reduciendo el contrabando y la
defraudaciéon aduanera; las acciones estratégicas asociadas a este resultado
son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones
tecnoldgicas y robustecimiento de la gestidon de riesgo, que permitan el
estricto cumplimiento de la legislaciéon aduanera o cualesquiera otras
disposiciones cuya aplicaciéon o ejecucidn es competencia de la autoridad
aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema
aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacion a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestion del Servicio Aduanero por
medio de la modernizacion de la infraestructura, equipamiento y seguridad
de las instalaciones aduaneras.

Se elabord la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el Anexo |

con la vinculacion del pilar de la Politica General de Gobierno con el Resultado
Final e Intermedios.
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1. Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Visidn, el quehacer de la Misién como
postulado de trabajo y los ejes tematicos que hace transversal el accionar
institucional, se presenta a continuacién la estructura del Plan Estratégico
Institucional -PEI- para el periodo 2021-2025, el cual contiene: 6 Objetivos
Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones Estratégicas, las cuales
conforman el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo establecido de
cinco afos, una SAT moderna y agil, que facilite el pago de impuestos a sus
contribuyentes y por tanto su asertiva operacidon con un manejo integral de
riesgos

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudacién de manera sostenida y reducir
las brechas de incumplimiento tributario.

El proyecto de Gobierno de Datos y la emisién de los documentos electronicos,
cuyos principales exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura
Electrénica en Linea -FEL-, los cuales son parte de una conceptualizacidn mas
amplia, en donde la SAT tendra a su disposicidon un gran nimero de herramientas
electrénicas y de informacién que, usadas eficientemente y en forma conjunta,
aumentardn la recaudacion tributaria y reduciran la evasién en el ISR y el IVA.

Estrategias

= ET. Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos
internos y de comercio exterior.

= [E2: Fortalecer el control de cumplimiento tributario

= [E3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacion
para las acciones de facilitacion, control y modernizaciéon de la gestidn
institucional que permitan aumentar el cumplimiento tributario voluntario y
mejoren la imagen de la institucion.

Objetivo Estratégico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago
de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacién en general, por lo tanto, se
buscara crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos,
utilizando toda la tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como
orientarlo en toda aquella duda que tenga respecto del pago de sus impuestos.
Para ello, la SAT se encuentra en proceso de reestructuracion y modernizacion
para brindar a los contribuyentes un mejor servicio

Estrategias

= E1: Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacioén, capacitacion
y uso de soluciones tecnoldgicas.
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Objetivo Estratégico 3: Propiciar una fiscalizacidon asertiva que incremente la
percepciéon de riesgo, el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento

tributario.

La SAT continla realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es
necesario realizar un salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar
y desarrollar la fiscalizacién, para que sea mas asertiva, con menor costo, en
menos tiempo y con la deteccidon del ajuste a los impuestos pagados.

Estrategias

= El: Implementar metodologias efectivas de fiscalizacidon que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcion de riesgo.

Objetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial.

El Ultimo eslabdn de la cadena de la recaudacién se centra en el ejercicio de los
mecanismos legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT.
Dentro de esta dindmica, se buscara generar mayor eficiencia en la estrategia de
los litigios tributarios que sucedan en materia legal, para generar una correcta
aplicacién de la ley, asi como procurar eficientemente todas aquellas demandas
gue sean conducidas por la SAT.

Estrategias

= ET: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econdmicos coactivos en
funcion de lo decidido en los procesos contencioso administrativo.

= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la
fiscalizacion y la facilitacidon del pago de los impuestos, con métodos
abreviados de solucion.

= E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econdmico-coactivos, penales y
judiciales.

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y
de Comercio Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacién Integral Aduanera, se proyecta
el incremento de la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de
tecnologias de la informacion; robustecimiento de la gestidon de riesgo y de la
lucha frontal al combate del contrabando y defraudacion aduanera. Lo anterior,
en coordinacion y cooperacion con otras administraciones aduaneras, auxiliares
de la funcién publica aduanera y otras autoridades competentes, esto conforme
las mejores practicas internacionales y con el respaldado de organismos
internacionales y cooperantes.

Estrategias
= E1l: Fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera.

= E2: Simplificacion, automatizacion y trasparencia en el ingreso y salida de
las mercancias.
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= E3: Transformacion digital de las gestiones aduaneras.
= E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopcidn de
mejores practicas de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de Gestidon y Transparencia
institucional.

Buscando la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros; al
propiciar una readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un
ambiente de trabajo sano y adecuado para todo el personal de la institucion, una
cultura del compromiso y responsabilidad, la evaluacion de desempefio 3602y la
formacion permanente para consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= E1. Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el
Gobierno Corporativo Institucional

= E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacion y desarrollo del
talento humano

= E3: Fortalecer las capacidades de planificacidon y de gestion por procesos.

= E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupcién y
certificacién de los principales procesos de la SAT, en la norma ISO 37001.

= E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que
establece la Ley de Contrataciones del Estado.

= [E6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las
instalaciones de la SAT.

= E7: Implementar un Sistema Integrado de Informacidn Institucional -SIISAT-
gue fortalezca los procesos de modernizacion.

= [E8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

= [E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 vy de los
indicadores, a través de la Herramienta de evaluacién de Diagndstico de la
Administracion Tributaria -TADAT-

1. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Multianual 2023-2027 de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, estara sustentado en un sistema
orientado a evaluar la calidad del desempefo institucional, mediante la medicion
de indicadores vinculados a los resultados estratégicos que permitan alcanzar los
objetivos y resultados planteados, a través de la Gerencia de Planificacion y
Cooperacion, quien realizara la funcion de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los indicadores de Resultados y de Productos de forma anual, realizando
acciones como:

= Reuniones de acompafamiento a cada una de las Dependencias en funcién
del avance de ejecucion.

= Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a
través del monitoreo.

= Seguimiento y monitoreo a la ejecucidén de productos e indicadores en funcion
del POA en el sistema interno llamado PROSIS y en el Sistema Informatico de

Gestion -SIGES-.
Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Asimismo, la Gerencia de Planificacion y Cooperacion, con base a la informacion
recibida y analisis que realice, elaborara informes consolidados mensuales,
cuatrimestrales y anuales, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

= |nformes mensuales del registro de ejecucidon de metas fisicas tanto en
PROSIS como en SIGES.

= |nformes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del
gasto publico (SIPLAN)

= |nformes Cuatrimestrales de Rendicion de Cuentas.
= Memoria de Labores.

IV. Red de Categorias Programaticas
Anexo Il

V. Instrumentos de Planificacién Operativa Multianual ~-POM-2023-
2027

» Matriz de planificacion multianual (SPPD-14)
= Seguimiento a nivel multianual del Resultado (SPPD-15)

Anexo Il
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ANEXOS
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Anexo | Matriz de Planificaciéon Estratégica

. RESULTADO INSTITUCIONAL MAGNITUD DEL INDICADOR
VINCULACION INSTITUCIONAL LINEA BASE * 5 I
Nivel de Resultado (meta aalcanzar)
dela Pol | de Gob NOMBRE DEL FORMULA DE CALCULO
o) Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024
Pri a PR INDICADOR
? g Meta Estratégica Descripcién de Resultado . . SA00) Dato Dato
Nacional de Obijeti Final  Intermedio  Inmediato Aiio Dato absoluto s Dato absoluto s
1l de Desarrollo [fEie Acci6n Estratégica Relativo % relativo %
Desarrollo Sectorial
Reforma Fiscal 14. La carga Pilar I: Economia, Fortalecer la a) Incrementar la carga tributaria No aplica Noaplica [Paraelafio 2025, se ha
Integral tributaria ha competitividad y situacion de manera significativa, para lo elevado el nivel de Meta alcanzada
superado el nivel prosperidad flnanclera'x d.EI cualse 'requle.re [a.amphaclon d.ella recaudacién maycir ala Nivel de - Q60601 oo oot anualmente entre las metas Q95,503178.00 0ot
observado en 2007 Estado y priorizar | base trlbu'tarla, la !mpléwentaclon observada en el afio 2018. recaudacién ,601,337. planificadas esperadas en el 95,503,178.
(12.1%) y el gasto elgastoe de un sistema simplificado de afi0 2025 por cien.
social ha superado inversion tributacion para las mipymes, la
el nivel del 7% del revisién de las leyes tributarias y
PIB obtenido en los beneficios fiscales, Para el afi0 2025, el pais ha X
2010 b) Impulsar la factura electrénica, Ioirado \.ma recax:jdzliclon dde \ Porcentaje de . Recaudauor} {,je tributos
) Impulsar una estrategia masiva tributos internos del 100% de la cumplimiento de internos administrados por
de educacion fiscal para aumentar meta estimada para ese afio meta de la SAT y de constribuyentes
imi especiales (miles de
el conocimiento de las leyes recaudacion de 2018 Q42,465,236.00 100% P ( Q67,098,241.00 100%
fiscales. . Q)/Quetzales recaudados
contribuyentes - . .
d) Persecucién frontal al especi (tributos internos en miles)
i6 peciales y de + Quetzales recaudados de
contrabando y la defraudacién tributos internos : ¢
tributaria, contribuyentes especiales.
e) Ampliar la cobertura de la
administracién tributaria en todos Para el afio 2025, el pais ha X )
los municipios del pais, Io_grado unarecaudacion de Purcl_en.ta]e dz Recaudacién de comercio
f) modernizar el sistema aduanero tributos ex.temos del100% d-e Cumi‘e"t“:;‘:o e exterior (miles de Q)/
nacional. la meta estimada para ese afio » 2018 Q18,136,101.00 105.07% Quetzales recaudados Q28,404,937.00 100%
recaudacién de . :
. (comercio exterior en
comercio .
) miles)
exterior
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Anexo Il Red de Categorias Programaticas

CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Unidad de medida

Subproducto

Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

Sesiones ordinarias del Sesiones ordinarias del
Directorio, para latoma de Directorio, para la toma de
100 |01 001 0101 0024 / 7264 Directorio Directorio L P L. . p L. Documento 96 96 9 96 96
decisiones estratégicas de la decisiones estratégicas de la
SAT SAT
Informe del Tributa relacionado |Informe del Tributa relacionado
100 |0s| oo1 | o101 | o041/ Trll?unal {-\dmlnlstratlvo Trll?unal /.\dmlnlstratlvo a exp'edlentes de los a exp.edlentes de los Documento 1 1 1 9 1
Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero contribuyentes con recursos de |contribuyentes con recursos de
revocatoria o apelacién revocatoria o apelacién
Informes de gestion legalmente [Informes de gestion legalmente
.. " . Despacho del establecidos, entregados en establecidos, entregados en
100 (01| 002 0101 | 0093 /15537 Administracién Superior . . . . . . ) Documento 27 27 27 27 27
Superintendente tiempo al Directorio tiempo al Directorio
" . . ., |Emisores de documentos Emisores de documentos
100 (11| 001 | 0101 | 0108 /16640 Recaudacién (Intendencia) Intendencia de Recaudacion | . . L. ) . L. Persona 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
tributarios electrénicos FEL tributarios electrénicos FEL
Solicitudes de los Solicitudes de los
contribuyentes de asuntos contribuyentes de asuntos
100 (12| 001 | 0101 | 0107 /16639 Aduanas (Intendencia) Intendencia de Aduanas M R v . Documento 3,200 3,220 3,240 3,260 3,270
aduanales y franquicias aduanales y franquicias
aduaneras atendidas y resueltas |aduaneras atendidas y resueltas
Auditorias programadas a Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional |contribuyentes a nivel nacional
100 |03| 001 | 0101 | 0066 /6483 Fiscalizacién (Intendencia) Intendencia de Fiscalizaciéon |(centralizadas, comercio (centralizadas, comercio Evento 1,619 1,620 1,621 1,622 1,623
exterior, precios de exterior, precios de
transferenciay gabinete) transferenciay gabinete)
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
Asuntos Juridicos Intendencia de Asuntos rocesos judiciales en donde rocesos judiciales en donde
100 04| oo1 | o101 | oodo/ 6853 ‘ 2 procesos _ procesos] _ Documento 6,000 6,200 6,400 6,600 6,800
(Intendencia) Juridicos participa SATy contribuyentes [participa SAT y contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los érganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Contribuyentes y/o usuarios Contribuyentes y/o usuarios
Atencién al Contribuyente Intendencia de Atencion al atendidos a nivel nacional a atendidos a nivel nacional a
100 |08| 001 | 0101 | 0042 /6668 N v . través del Contact Centery través del Contact Centery Persona 730,000 750,000 770,000 790,000 810,000
(Intendencia) Contribuyente . . . "
capacitaciones en diversas capacitaciones en diversas
modalidades modalidades
. Plazas cubiertas de la SAT a nivel|Plazas cubiertas de la SAT a nivel
Gerencia de Recursos R A . R .
100 |01| 009 0101 0020 / 7245 Recursos Humanos H nacional con personal interno nacional con personal interno Registro 1,250 1,300 1,350 1,400 1,450
umanos
y/o externo y/o externo
. Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Gerencia de Recursos i . . .
100 |01| 009 | 0101 | 0020/7245 Recursos Humanos Humanos la atencion de la emergencia la atencién de laemergencia Documento 3 3 3 3 3
CoVID-19 COVID-19
. L . Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
L L, . Gerencia Administrativa ) A . . N N
100 (01| 008 | 0101 | 0013 /6262 Administracién y Finanzas Financiera financieras atendidas de las financieras atendidas de las Documento 24,600 24,700 24,750 24,800 24,850
Dependencias de Normatividad [Dependencias de Normatividad
Transferencias realizadas a Transferencias realizadas a
.. ., . Gerencia Administrativa Organismos Nacionales, Organismos Nacionales,
100 |01| 008 0101 0013 / 6262 Administracién y Finanzas . A ) . . R Documento 14 14 14 14 14
Financiera Internacionalesy Entidades del [Internacionalesy Entidades del
Estado de Guatemala Estado de Guatemala
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CODIGO SIGES

NOMBRE CC

Gerencia de Seguridad

Producto

Planes de proteccion y de
prevencion de accidentes

Subproducto

Planes de proteccidny de
prevencion de accidentes

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2025

100 |01 010 | 0101 | 0021/ 6865 Seguridad Institucional o X X X . Documento 46 46 46 46 46
Institucional laborales en las instalaciones de |laborales en las instalaciones de
la SATimplementados la SAT implementados
Informes de supervision de Informes de supervision de
infraestructura y/o infraestructura y/o
100 |01 011 0101 0022 / 7034 Infraestructura Gerencia de Infraestructura [mantenimiento presentados en |mantenimiento presentados en Documento 175 185 190 190 190
el tiempo establecido de las el tiempo establecido de las
instalaciones que ocupalaSAT |instalaciones que ocupa la SAT
Disponibilidad de la Plataforma |Disponibilidad de la Plataforma
Informatica de la SAT para el uso |Informatica de |a SAT para el uso
L. . . de los servicios de gestiéon y/o |de los servicios de gestién y/o )
100 |01| 006 0101 0018 / 7263 Informatica Gerencia de Informética Minutos 500,575 505,581 510,637 515,743 520,900
consulta de los consulta de los
usuarios/contribuyentes a nivel |usuarios/contribuyentes a nivel
nacional nacional
Eventos formativos ejecutados |Eventos formativos ejecutados
del drea de especialidad que del drea de especialidad que
contribuyen al desarrollo de la |contribuyen al desarrollo de la
100 01| 015 | 0101 | 0091/15526 | Formacién de Personal sa | O°TeNciadeFormacionde jCarrera Administrativa Carrera Administrativa Evento 335 335 340 340 350
Personal SAT Tributaria para los empleados y [Tributaria para los empleados y
funcionarios de la funcionarios de la
Superintendencia de Superintendencia de
Administracién Tributaria. Administracion Tributaria.
Informes de gestidn entregados |Informes de gestion entregados
R e, en el tiempo establecidoalas |en el tiempo establecido a las
e " Gerencia de Planificaciony . A
100 |01 005 | 0101 | 0017/7262 Planificacién y Cooperacion Cooperacion autoridades para la toma de autoridades para la toma de Documento 271 272 273 274 275
decisiones y a las instancias decisiones y a las instancias
correspondientes correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y recibidos, resguardados y
100 |01 004 0101 0016 / 6511 Secretaria General Secretaria General disponibles para consultas disponibles para consultas Documento 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000
internas, de otras dependencias |internas, de otras dependencias
del Estado y de los del Estado y de los
contribuyentes contribuyentes
100 |01 012 0101 0015 /7261 | Comunicacién Social Externa | Comunicacién Social Externa Accmnes de comun|C§C|on ‘Acclones de comunlca‘cmn Documento 1,650 1,700 1,750 1,800 1,850
internay externa realizadas internay externa realizadas
Documentos en temas de Documentos en temas de
asuntos internos, elaboradosy |asuntos internos, elaborados y
100 |01 007 0101 | 0089 /15524 Asuntos Internos Gerencia de Asuntos Internos |entregados a las dependencias |entregados a las dependencias Documento 4,500 4,501 4,502 4,503 4,504
internas de laSATy externasa |internas de la SATy externas a
nivel nacional nivel nacional
Informes de Auditoria Informes de Auditoria
100 (01| 003 | 0101 | 0014 /6263 Auditoria Interna Auditoria Interna entregados a las Instancias entregados a las Instancias Documento 60 60 60 60 60
correspondientes correspondientes
" . " . Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
100 [13] 001 | 0101 | ocoasseszz | ContribuventesEspeciales | Gerenciade Contribuyentes | o/ riktos internosen  |nacional (Tributos internosen | Unidad monetaria | 28,281,179.00 | 30,317,032.00 | 32,006,695.00 | 33,827,400.00 35,770,456.00
Grandes Especiales Grandes N h
miles) miles)
Contribuyentes Espediales | Gerencia de Contribuyentes Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
100 (13| 002 | 0101 | 0097 /16608 nacional (Tributos internos en  |nacional (Tributos internos en Unidad monetaria | 12,826,707.00 13,872,871.00 14,721,365.00 15,637,339.00 16,618,911.00

Medianos

Especiales Medianos

miles)

miles)
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UE PR AC CODIGO SIGES NOMBRE CC Producto Subproducto Unidad de medida Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
200 |01| 013 | 0101 | 0127 /17586 Gestion Regional (Central) Gerencia Regional Central P ) X P . X Documento 290 295 300 305 310
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Recaudacion Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
ivisi udacion, X X A - X . . .
200 [11| 002 | 0101 | 0103 /16615 Recaudacién (GRC) Gerencia Regional Central regional (Tributos internos en  [regional (Tributos internos en Unidad monetaria [ 15,869,867.00 17,200,558.00 18,243,221.00 19,365,786.00 20,569,739.00
8 miles) miles)
Divisién de Ad Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
ivision de Aduanas, X N . ) . . . .
200 |12| 002 | 0101 | 0099 /16610 Aduanas (GRC) Gerencia Regional Central regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 5,818,984.00 6,293,763.00 6,734,729.00 7,234,296.00 7,774,609.00
e miles) miles)
Auditorias terminadas a Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
(programadas por la (programadas por la
Division de Fiscalizacion, [Intendencia: selectivas, precios [Intendencia: selectivas, precios
200 (03| 002 | 0101 0061 /6482 Fiscalizacién (GRC) . ) . . P . . P Evento 705 706 707 708 709
Gerencia Regional Central |de transferencia, gabinete y de transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas |comercio exterior; programadas
porlagerenciay por la gerenciay
descentralizadas) descentralizadas)
L . Divisién de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de . . . . . ) . . B
200 |01| 014 | 0101 | 0033 /6399 Recursos (GRC) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 20,600 21,000 21,100 21,200 21,300
Gerencia Regional Central [Regional Regional
- . Divisién de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para (Intervenciones realizadas para
Apoyo Técnico y Gestién de . s . i s N
200 (01| 014 | 0101 0033 /6399 Recursos (GRC) Gestion de Recursos, la atencién de la emergencia la atencién de la emergencia Documento 3 3 3 3 3
Gerencia Regional Central |COVID-19 COVID-19
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
Atencién al Contribuyente Divisidn de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
i ibu
200 |08| 002 | 0101 | 0079 /15514 (GRC) V! Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 8,673,244 8,698,626 8,724,876 8,751,996 8,779,988
Regional Central presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
300 |01| 013 | 0501 | 0030/7212 Gestion Regional (Sur) Gerencia Regional Sur P ) X P . X Documento 170 175 180 185 190
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisin de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
300 |12| 002 0501 0100 /16611 Aduanas (GRS) Gerencia Regional S lr regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 14,440,361.00 15,610,203.00 16,704,299.00 17,944,337.00 19,285,297.00
i i u
g miles) miles)
L, . Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
. Division de Recaudacion, . . . . . . . "
300 (11| 002 | 0501 | 0104 /16616 Recaudaciéon (GRS) Gerencia Regional Sur regional (Tributos internos en  |regional (Tributos internosen | Unidad monetaria | 1,053,184.00 1,146,214.00 1,213,651.00 1,285,858.00 1,363,445.00
g miles) miles)
Auditorias terminadas a Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
(programadas por la (programadas por la
300 |03| 002 | o501 | ooe2/6783 Fiscalizacion (GRS) Division f:le Fis(.:alizacién, Intendencia: se(lecti@s, precios |Intendencia: s?lectiv?s, precios Evento 190 101 192 193 190
Gerencia Regional Sur de transferencia, gabinete y de transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas |comercio exterior; programadas
porlagerenciay por lagerenciay
descentralizadas) descentralizadas)
. . Divisién de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestién de L, . . . B . . N .
300 |01| 014 | 0501 | 0034 /6926 Recursos (GRS) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 22,000 22,500 23,000 23,500 24,000
Gerencia Regional Sur Regional Regional
Apoyo Técnico y Gestion de Division de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
300 |01| 014 | 0501 | 0034 /6926 POy Rec rsosy(GRS) Gestion de Recursos, la atencidn de la emergencia la atencién de la emergencia Documento 3 8 8 8 8
ul
Gerencia Regional Sur COVID-19 COVID-19
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UE PR AC CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto bproducto Unidad de me Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
Acciones legales parael Acciones legales parael
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
. Divisién de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
300 | 04| 002 0501 | 0123 /17579 Asuntos Juridicos (GRS) " N - R . N Documento 950 960 970 980 990
Gerencia Regional Sur participa SATy contribuyentes |participa SAT y contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los érganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
. N Divisién de Atencion al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencidn al Contribuyente . N . X R . .
300 | 08| 002 0501 | 0080 /15515 (GRS) Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 1,858,452 1,881,543 1,904,921 1,928,589 1,952,552
Regional Sur presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
L. N . . . . el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
400 |01| 013 0901 0031/6870 | Gestion Regional (Occidente) | Gerencia Regional Occidente . N R . Documento 200 205 210 215 220
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
400 (12| 002 0901 | 0101 /16612 Aduanas (GRO) . N Y regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 2,437,913.00 2,634,137.00 2,818,817.00 3,028,215.00 3,254,623.00
Gerencia Regional Occidente N A
miles) miles)
Divisién de Recaudacion Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
400 (11| 002 0901 | 0105 /16617 Recaudacién (GRO) . R ' |regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,470,484.00 1,601,554.00 1,695,756.00 1,796,652.00 1,905,128.00
Gerencia Regional Occidente N h
miles) miles)
Auditorias terminadas a Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
(programadas por la (programadas por la
Divisién de Fiscalizacion, Intendencia: selectivas, precios [Intendencia: selectivas, precios
400 (03| 002 0901 0063 / 6967 Fiscalizacién (GRO) . N . N R P . . P Evento 370 371 372 373 374
Gerencia Regional Occidente |de transferencia, gabinete y de transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas |comercio exterior; programadas
por la gerenciay por lagerenciay
descentralizadas) descentralizadas)
- ” Divisién de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de . . N . . ) " . .
400 (01| 014 | 0901 0035 / 6311 Recursos (GRO) Gestién de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 21,500 22,000 22,500 23,000 23,500
Gerencia Regional Occidente |Regional Regional
- ” Division de Apoyo Técnicoy [Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Apoyo Técnico y Gestién de . o N L. "
400 (01| 014 | 0901 0035/ 6311 Recursos (GRO) Gestion de Recursos, la atencién de la emergencia la atencién de la emergencia Documento 3 3 3 3 3
Gerencia Regional Occidente |COVID-19 COVID-19
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
Divisién de Asuntos Juridicos, judicial dond judicial dond
400 |04| 002 | 0901 | 0124/17580 | Asuntos Juridicos (GRO) | ON C€ Asuntos Juridicos, procesos judiciales en donde - procesos juciciales en donde Documento 950 1,000 1,050 1,100 1,150
Gerencia Regional Occidente |participa SATy contribuyentes |participa SAT y contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los érganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
Atencién al Contribuyente Divisién de Atencion al atendidas a través de la atendidas a través de la
400 |08| 002 0901 | 0081/15516 (GRO) Y Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 1,956,430 2,015,122 2,075,575 2,137,842 2,201,977
Regional Occidente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
500 |01| 013 1901 0032 / 6289 6 I (Nororiente) [ Gerencia Regional Nororiente P! . N P X . Documento 108 113 113 113 113
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
500 | 12| 002 1901 | 0126 /17585 Aduanas (GRN) N N N regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 6,561,877.00 7,090,733.00 7,587,834.00 8,151,421.00 8,760,805.00
Gerencia Regional Nororiente | > h
miles) miles)
L, » Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
. Division de Recaudacion, . N R R . . N N
500 |11| 002 1901 | 0106 /16618 Recaudaciéon (GRN) regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,193,324.00 1,298,345.00 1,374,949.00 1,456,983.00 1,545,111.00

Gerencia Regional Nororiente

miles)

miles)
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CODIGO SIGES

DEPENDENCIA

Producto

Unidad de medida

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2026

Meta 2027

Auditorias terminadas a Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
(programadas por la (programadas por la
. L, Divisién de Fiscalizacion, Intendencia: selectivas, precios |Intendencia: selectivas, precios
500 (03| 002 1901 0064 / 7275 Fiscalizacion (GRN) . . . . . . . Evento 350 351 352 353 354
Gerencia Regional Nororiente |de transferencia, gabinete y de transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas |comercio exterior; programadas
porlagerenciay porlagerenciay
descentralizadas) descentralizadas)
L. . Divisién de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de L. ) . . . . : " .
500 |01| 014 | 1901 | 0036 /6699 Recursos (GRN) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 29,400 29,500 29,600 29,700 29,800
ul
Gerencia Regional Nororiente [Regional Regional
L. . Divisién de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Apoyo Técnico y Gestion de L, L. . . "
500 |01| 014 | 1901 | 0036 /6699 Recursos (GRN) Gestion de Recursos, la atencién de la emergencia la atencion de la emergencia Documento 3 3 3 3 3
Gerencia Regional Nororiente [COVID-19 COVID-19
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
- Division de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
500 |04| 002 | 1901 | 0125/17581 Asuntos Juridicos (GRN) . . R - R L . Documento 950 1,000 1,050 1,100 1,150
Gerencia Regional Nororiente |participa SATy contribuyentes |participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los érganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
. . Division de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencidn al Contribuyente . . . . . X .
500 |08| 002 | 1901 | 0083 /15518 (GRN) Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 2,614,717 2,653,937 2,680,476 2,693,746 2,747,621
Regional Nororiente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
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PLAN OPERATIVO MULTIA

Reforma fiscal
integral

MED 14 -
Reforma fiscal
integral: La

carga tributaria
ha superado el
nivel observado
en 2017
(12.1%), y el
gasto social ha
superado el nivel
del 7% del PIB,
obtenido en
2010.

Pilar I: Economia,
compeitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estadoy
priorizar el
gastoe
inversion

Contribuyendo por el pais que todos queremos

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera significativa,
para lo cual se
requiere la
ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de
un sistema
simplificado de
tributacin para las
mipymes, la revision
de las leyes
tributarias y los
beneficios fiscales,
b) Impulsar la factura|
electronica,

) Impulsar una
estrategia masiva de
educacién fiscal para
aumentar el
conocimiento de las
leyes fiscales.

d) Persecucion
frontal al
contrabando y la
defraudacion

tributaria en todos los
municipios del pafs,
f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
comercio exterior
) impulso de la
unién aduanera
centroamericana y un
sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.

No aplica

Para el 2024,
seha
incrementado
la carga
tributaria en 0.8
puntos
porcentuales y
el gasto social
en 0.4 puntos
porcentuales
(de10.2en
2018 2 11.0en
2024)

Para el afo 2025, el pafs
ha logrado una
recaudacion de tributos
internos del 100% de la
meta estimada para ese
afio

Emisores de documentos
ibutarios electrénicos FEL

Persona

100,000

44,440,057.00

100,000

47,577,057.00

100,000

48,344,736.00

100,000

48,344,736.00

100,000

48,344,736.00

Emisores de documentos.

oo s pey | Persona 100,000 Q 4444005700 100000 | Q@ 4757705700| 100,000 4834473600 100000 Q 831473600 100000 | Q 48,344,736.00
Quetzales recaudados a
nivelregional (iributos Unidad monetaria| Q  15,869.807.00| Q 15,954,484.00 | Q 17.200558.00 | @ 1504538400 [ Q 18,243,221.00 15986,884.00 | Q 19,365786.00 [ Q 15,986,884.00 [ Q 20569,739.00 Q 15,986,884.00
internos en miles) GRC
Quetzales recaudados a
nivel regional (ributos | Unidad monetaria| @ 15,869,807.00 | @ 15,954,484.00 | Q 17.200558.00 | @ 1504538400 [ Q  18,243,221.00 15,986,884.00 | Q 19,365.786.00 | Q 15,986,884.00 [ Q 20569.739.00| Q 15,986,884.00
internos en miles) GRC
Quetzales recaudados a
nivel regional (iributos Unidad monetaria| @ 1,053.18400| Q 468783400 [ @ 114621400| Q 476602400| Q 121365100 489101600| Q 128585800 | Q 489101600| Q  1363.445.00| Q 4891,016.00
internos en miles) GRS
uetzales recaudados a
nivel regional (ributos | Unidad monetaria| @ 1,053,184.00| Q 468783400 [ Q 114621400| Q 476602400 Q 121365100 489101600| Q 128585800 | Q 489101600| Q  1363.44500| Q 4891,016.00
internos en miles) GRS
Quetzales recaudados a
nivel regional (tributos Unidad monetaria| @ 1470.484.00| Q 412452300 [ @ 160155400 Q 424096300| Q  1,695,756.00 424096300| Q 179665200 [ @ 424096300| Q  1905.12800| Q 4240963.00
internos en miles) GRO
Quetzales recaudados a
nivel regional (ributos | Unidad monetaria| @ 1,470484.00| Q 412452300 [ @ 160155400 Q 424096300| Q  1,695,756.00 424096300| Q 179665200 [ Q 424096300| Q  1905.12800| Q 4240963.00
internos en miles) GRO
Quetzales recaudados a
nivel regional (tributos Unidad monetaria| @ 1193.324.00| Q 456137000 [ @ 129834500 Q 5204084.00| Q  1.374949.00 5698634.00| Q 145698600 [ Q 569863400| Q 1545,111.00| Q 5,698,634.00
internos en miles) GRN
Quetzales recaudados a
nivel regional (ributos | Unidad monetaria| @ 1,193324.00| Q 456137000 [ @ 1298.34500| Q 520408400 | Q 137494900 569863400| Q 145698300 | Q 569863400| Q 1545,111.00| Q 5,698,634.00
internos en miles) GRN
Quetzales recaudados a
nivel nacional (tibutos Unidad monetaria| Q  28281.179.00 Q 732788090 | Q 30.317,03200 | Q 7364012200 | Q  32,006,695.00 74,03148200| Q 33827,400.00 | Q 7403148200| Q 3577045600 @ 7403148200
internos en miles) GEG
Quetzales recaudados a
nivel nacional (wibutos | Unidad monetaria| @  28,281,179.00| Q 7327880900 | Q 30317,03200| Q 7364012200 | Q 32,006,695.00 7403148200| Q 33827.40000 | Q 7403148200| @ 3577045600 @ 7403148200
internos en miles) GEG
Quetzales recaudados a
nivel nacional (tibutos Unidad monetaria| Q  12,826,707.00 | Q 80,376,386.00 | Q 1387287100 | Q 80.721,800.00 | Q 14.721,365.00 80,936.991.00 | Q 15,637,339.00 | Q 80,936.991.00 | Q 16,618,911.00 | Q 80936,991.00
internos en miles) GEM
Quetzales recaudados a
nivel nacional (wibutos | Unidad monetaria| Q  12.826,707.00 | Q 80376,386.00 | Q 1387287L.00| Q 80,721,80000| Q 14,721,365.00 80936,991.00| Q 15,637.339.00| Q 8093699100 @ 1661891100 Q 80936,991.00
inernos en miles) GEM
| Acciones de comunicacién
terma s o resacins Documento 1650 Q 16,148,544.00 1700 Q 1747450000 1750 17,674,758.00 1800 Q 17,674,758.00 1850 Q 17,674,758.00
Acciones de comunicacion | e en 1650 Q 16,148,544.00 1,700 Q 1747450000 1750 17,674,758.00 1800 Q 17,674,758.00 1850 Q 17,674,758.00
internay externa realizadas
Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en
oA Documento 290 Q 10377,616.00 295 Q 10524,449.00 300 10,675,359.00 305 Q 10675,359.00 310 Q 10,675,359.00
contribuyentes fiscalizados
(GRO)
Resoluciones emitidas
durane el proceso
adminisraiivo, en Documento 290 Q 10,377,616.00 295 Q 10,524,449.00 300 10,675,359.00 305 Q 10,675,359.00 310 Q 10,675,359.00
expedientes de
fscalizados
(GRC)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en
3 185 . 190 .
oA Documento 170 Q 3,697,908.00 175 Q 372243100 180 3747,165.00 Q 3747,165.00 Q 3747,165.00
contribuyentes fiscalizados
(GRS)
Resoluciones emitdas
durane el proceso
e e Documento 170 Q 3,697,908.00 175 Q 372243100 180 3747,165.00 185 Q 3747.165.00 190 Q 3747.165.00
contribuyentes fiscalizados
(GRS)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en
adlorsds Documento 200 Q 5,005,635.00 205 Q 5,179,885.00 210 5,248,135.00 215 Q 5,248,135.00 220 Q 5,248,135.00
contribuyentes fiscalizados
(GRO)
Resoluciones emitdas
durane el proceso
adminisraiivo, en Documento 200 Q 5,095,635.00 205 Q 5,179,885.00 210 5,248,135.00 215 Q 5,248,135.00 220 Q 5,248,135.00
expedientes de
contribuyentes fiscalizados
GRO)
Resoluciones emiidas
durante el proceso
R IReD Documento 108 Q 4,324,462.00 13 Q 4,430,918.00 13 443234800 13 Q 4,432,348.00 13 Q 4432.348.00
contribuyentes fiscalizados
(RN
Resoluciones emitidas
durante el proceso
m:}zﬁ:&“s‘"" . Documento 108 Q 4,324,462.00 13 Q 4,430,918.00 13 443234800 13 Q 4,432,348.00 13 Q 4432.348.00
contribuyentes fiscalizados
(GRN)
[Acciones legales para el
aiigenciamiento de los
procesos judiciales en donde|
participa SAT y Documento 6,000 Q 57,396,846.00 6200 Q 57,396,846.00 6400 57,396,846.00 6,600 Q 57,396,846.00 6800 Q 57,396,846.00

son tramitados ante los
éraanos jurisdicci
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Acciones legales para el
diligenciamiento de los

presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRS)

procesos judiciales en
donde participa SAT y Documento 6,000 57,396,846.00 6200 57,396,846.00 6400 57,396,846.00 6600 57,396,846.00 6800 57,396,846.00
los cuales.
<on tramitados ante los
Grganos jurisdiccionales
Contribuyentes ylo usuarios.
atendidos a nivel nacional a
ravés del Contact Center y Persona 730,000 14137583400 | 750000 143,97568000 770000 146207057.00| 790,000 14616121500| 810000 146,161,215.00
capacitaciones en diversas
modalidades
Contribuyentes ylo usuarios
atendidos a nivel nacional a
ravés del Coniact Centery | Persona 730,000 14137583400 | 750000 14307568000 770000 146207057.00| 790,000 14616121500| 810000 146,161,215.00
capacitaciones en diversas
modalidades
Auditorias programadas a
ribuyentes a nivel
nacional (centralizadas, Evento 1619 60212,948.00 1620 57,438,295.00 1621 6151579000 1622 6151579000 1623 61515.790.00
 comercio exterior, precios de
ransferencia y gabinete)
Auditoras programadas a
contribuyentes a ivel
nacional (centralizadas, Evento 1619 60212,948.00 1620 57,438,295.00 1621 6151579000 1622 6151579000 1623 6151579000
comercio exterior, precios.
de wansferencia y gabinete)
Informe del Tributa
relacionado a expedientes
e los contribuyentes con Documento 12 10,038,193.00 12 10,333,232.00 12 10632273.00 12 10,632273.00 12 10632273.00
recursos de revocatoria o
apelacion
Informe del Tributa
relacionado a expedientes
de los contribuyentes con | Documento 12 19,038,193.00 12 19,333232.00 12 19632273.00 12 10632,273.00 12 10632,273.00
recursos de revocatoria o
apelacion
[Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde|
[ECSERENY Documento 950 4,931,841.00 960 501355200 970 5,008,629.00 980 5,008,629.00 990 5,008,629.00
contribuyenes los cuales oL $3EL ST k=) k=)
son tramitados ante los
6rganos jurisdiccionales
(GRS)
Acciones legales para el
diigenciamiento de los
procesos judiciales en
e e | Documento 950 493184100 960 5013552.00 970 5098629.00 980 5098,620.00 990 5,08,629.00
<on tramitados ante los
Grganos jurisdiccionales
(GRS)
[Acciones legales para el
diigenciamiento de los
procesos judiciales en donde|
participa SAT y
¢ Documento 950 573222100 1,000 6,124,719.00 1050 6518617.00 1100 6518617.00 1150 6518617.00
contribuyentes los cuales
son tramitados ante los
rganos jurisdiccionales
(GRO)
Acciones legales para el
diigenciamiento de los
procesos judiciales en
2;’:.‘?;5;;1‘;"‘;‘;;“ Documento 950 573222100 1,000 6124,719.00 1050 6518617.00 1100 6518617.00 1150 6518617.00
<on tramitados ante los
Grganos jurisdiccionales
GRO)
[Acciones legales para el
diigenciamiento de los
procesos judiciales en donde|
participa SAT y
¢ Documento 950 6.785,749.00 1,000 6.785,749.00 1050 6.785,749.00 1100 6.785,749.00 1150 6.785,749.00
contribuyentes los cuales
son tramitados ante los
rganos jurisdiccionales
(GRN)
Acciones legales para el
diigenciamiento de los
procesos judiciales en
2;’,',':;5;:;‘;"‘;’1;5 Documento 950 6,785,749.00 1,000 6,785,749.00 1050 6.785,749.00 1100 6.785,749.00 1150 6.785,749.00
<on tramitados ante los
Grganos jurisdiccionales
(GRN)
Gestiones de los
contribuyenes atendidas a
ravés de la modalidad Regisiro 8673244 5530364500 | 8,698,626 5672828000 8724876 5820324300 875199 5820334300 8,779,988 56,203,243.00
presencial,no presencial y
virtual a nivel regional (GRC)
Gestiones de los.
contribuyentes atendidas a
gfgﬂgi}fnt‘;‘:i‘::‘:‘a‘ | Regswo 8673244 5530364500 | 8698626 5672828900 8724876 5820334300 875199 5820334300 8,779,988 56,203,343.00
virual a nivel regional
(GRC)
Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
ravés de la modalidad Regisiro 1858452 1832519400 | 1881543 1896613400 1904921 1064520000 1928589 1064520000 1952552 10,645,200.00
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Gestiones de los.
contribuyentes atendidas a
ravés de la modalidad Regisiro 1858452 1832519400 | 1881543 1896613400 [ 1904921 1064520000 1928589 | Q 1064520000 1952552 10,645,200.00
presencial, no presencial y
virual a nivel regional
(GRS)
Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
raves de la modalidad Registro 1956430 2330105100 2015122 2412175900 2075575 2012175900 213782 | Q 2412175900 2201977 24121,759.00
presencial, no presencialy
virtual a nivel regional (GRO)
Gestiones de los.
contribuyentes atendidas a
ravés de la modalidad Regisiro 1956.430 2330105000 | 2015122 2412175900 2075575 2412175000 2137842 | Q 2412175000 2201077 24121,750.00
presencial, no presencial y
virual a nivel regional
GRO)
Gestiones de los
contibuyentes atendidas a
ravés de la modalidad Registro 2614717 2501388400 | 2,653,937 2562491300 2680476 2635676700 2693746 | Q 2635676700 2747621 26356,767.00
presencial, no presencialy
virtual a nivel regional (GRN)
Gestiones de los.
contribuyentes atendidas a
messemmmanot | i, |z sossamaoo| 2o mezssmoon|  2smoune wasorro| wsoe | zmereo| aminem 076700
virual a nivel regional
(GRN)
Auditorias terminadas a
contribuyenes fiscalizados
(programadas por la
mﬂ:’:ﬁ vfz:‘e":a Evento 705 67,625,232.00 706 67,884,177.00 707 68,154,202.00 708 Q 68,154,202.00 709 68,154,202.00
gabinete y comercio exterior;
por la gerencial
y descentralizadas) (GRC)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la
Intendencia: seleciivas,
precios de transferencia, Evento 705 6762523200 706 67,884.177.00 707 6815420200 708 Q 68154,202.00 709 68154,202.00
gabinete y comercio
exterior; programadas por
la gerenciay
descentalizadas) (GRC)
Auditorias terminadas a
contribuyenes fiscalizados
(programadas por la
lnzTies elsEhes Evento 190 26,689,907.00 191 27,197,497.00 192 27,721,907.00 193 Q 27,721,907.00 194 27,721,907.00
precios de transferencia,
gabinete y comercio exterior;
programadas por la gerencial
y descentralizadas) (GRS)
Auditoras terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por a
Intendencia: seleciivas,
precios de tansferencia, Evento 190 26,689,907.00 101 27197,497.00 192 27,721,907.00 103 Q 27,721,907.00 104 27,721,907.00
gabinete y comercio
exterior; programadas por
la gerenciay
descentalizadas) (GRS)
Auditorias terminadas a
contribuyenes fiscalizados
(programadas por I
iR ey Evento £ 33,690253.00 an 34,956,863.00 ar2 36,408,168.00 E Q 36,408,168.00 £ 36,408,168.00
precios de transferencia,
gabinete y comercio exerior;
programadas por la gerencial
y descentralizadas) (GRO)
Auditoras terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la
Intendencia: seleciivas,
precios de tansferencia, Evento 370 33,690,253.00 s 34,956,863.00 a2 36,408,168.00 373 Q 36,408,168.00 374 36,408,168.00
gabinete y comercio
exterior; programadas por
la gerenciay
descentralizadas) (GRO)
Auditorias terminadas
contribuyenes fiscalizados
or la
[ER ey Evento 350 34,450,078.00 351 35010578.00 as2 35010578.00 353 Q 35010578.00 £ 35010578.00
precios de transferencia,
gabinete y comercio exterior;
programadas por la gerencial
y descentralizadas) (GRN)
Auditoras terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la
Intendencia: seleciivas,
precios de tansferencia, Evento 350 34,450,078.00 351 3501957800 352 3501957800 353 Q 35019,578.00 354 35019,578.00
gabinete y comercio
exterior; programadas por
la gerenciay
descentralizadas) (GRN)
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -
Reforma fiscal

Pilar |: Economia,
competitividad y

Fortalecer la
situacion

) Incrementar la
carga tributaria de

No aplica

Para el 2024,
seha

Para el afio 2025, el
pais halogrado una

Solcitudes de los
contribuyentes de asuntos.

integral: La prosperidad financiera del | manera significativa, incrementado | ecaudacion de tributos aduanales y franquicias 73,300,641.00 73,819,908.00 73,965,802.00 73,965,802.00 73,965,802.00
carga tributaria Estadoy para lo cual se lacarga | cvornos del 100% de ELUTIESC TRy
ha superado el priorizar el requiere la wibutariaen 08| I e [Elin .
nivel observado gastoe ampliacion de la puntos. o e par SOl e s
h ibu u
en 2017 fnversion base tributaria, la porcentuales y aduanales y franquicias Documento 3200 Q 73,300,641.00 3220 Q 73,819,908.00 3240 Q 73,065,802.00 3260 73,965,802.00 3270 Q 73,965,802.00
(12.19%), yel implementacién de el gasto social duaneras atondas y
gasto social ha un sistema n 0.4 puntos resuelias
superado el nivel simplificado de porcentuales
del 7% del PIB, tributacién para las (de 10.2en
obtenido en mipymes, la revision 2018 2 11.0en
2010. de las leyes 2024)
tributarias y los Quetzales recaudados a
beneficios fiscales, nivel regional (Comercio Unidad monetaria| @ 5818984.00 | Q 7801661000 [ @ 629376300 @ 80743537.00| Q 673472000 Q 82,630.893.00| Q 7,234,296.00 82,630,893.00| Q  7,774,609.00| Q 82,630,893.00
b) Impulsar la factura B L) €S
electronica,
c) Impulsar una
estrategia masiva de
educacion fiscal para Quetzales recaudados
aumentar el nivel regional (Comercio [ Unidad monetaria| Q  5818,984.00| Q 78,91661000 | Q 6293763.00 | Q 80,743537.00( Q  6,734,729.00| Q 82,630893.00 [ Q  7,234,296.00 82,630893.00 Q  7,774,609.00 | Q 82,630,893.00
conocimiento de las Exterior en miles) GRC
s, S ERTOS A G GG ST,
o Lavarreda Zona 17, Guatemala. (SNIP 227306) Metras cuadrados| o Q e e e e e . e e .
contrabando y la
de;.’;““’“"’" Quetzales recaudados a
ibutaria, nivel regional (Comercio Unidad monetaria| Q 1444036100 Q  101476277.00 | Q 1561020300 @ 10589782300 Q 16,704,299.00 | Q 100977.071.00 | Q 17,944,337.00 10097717100 [ Q 19,285.297.00 @ 100,977,171.00
©) Ampliar la Exterior en miles) GRS
cobertura de la
administracion uetzales recaudados a
tributaria en todos los nivel regional (Comercio  |Unidad monetaria| @ 1444036100 Q  101476277.00 | Q 1561020300 Q  105897.623.00 [ Q 16704,299.00 | Q 100977.171.00 | Q 17,944,337.00 10097717100 [ Q 19,285.297.00 @ 100,977,171.00
municipios del pais, Exterior en miles) GRS
) modernizar el Consiruceion edificio Modulos Habitacionales, Aduana
sistema aduanero Pedro de Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado Moyuta, | veyros cuadrados o Q 673120000 | Q e e e e . e e .
nacional con el Jutiapa (SNIP 261303)
__objeto de Construccion Edifiio de Verfficacian Inmediata, Aduana
incrementar el San Cristobal, Municipio de Atescatempa, Depto. Jutiapa | Metros cuadrados 0 Q 484705000 | Q -l e - e e -l e - -l e e -
‘comercio exterior
n (SNIP 0228950)
) impuiso de la Consiruceion Muro Perimelral, Aduana San Cristobal,
uni6n aduanera | Aldea San Cristdbal de la Frontera, Atescatempa, Juliapa | Metros cuadrados o Q 93333000 [ Q -l e e -l e “le - “le -l e -
centroamericana y un (SNIP 257308)
sistema de vigilancia Construceion Edificios de Modulos Habitacionales,
de los centros de Aduana Valle Nuevo, Caserio Valle Nuevo Frontera, . . . . . . . .
recaudacion y el Municipio Jalpatagua, Departamento Jutiapa (SNIP Metros cuadrados o Q 9669856001 Q Q Q Q Q Q Q
fortalecimiento de la
escuela aduanera. Quetzales recaudados a
nivel regional (Comercio Unidad monetaria| Q  2437.913.00 Q 5581807500 [ @ 263413700 Q 58296.77400| Q  2818817.00| Q 6552701400 Q 3028,215.00 6552701400 @ 325462300 @ 65,527,014.00
Exterior en miles) GRO
Quetzales recaudados a
nivel regional (Comercio | Unidad monetaria| @ 2,437.913.00 | Q 5581807500 [ @ 2634137.00 | Q 58296,774.00| Q 281881700 Q 6552701400 Q 3028,215.00 65527,01400| Q 325462300 Q 65,527,014.00
Exteror en miles) GRO
Quetzales recaudados a
nivel regional (Comercio Unidad monetaria| Q  6561877.00( @ 12359436200 | Q 709073300 @ 12613016600| Q 756783400 Q 12691389600 Q  8,151,421.00 12691389600 @ 8,760805.00 @ 126,913,896.00
Exterior en miles) GRN
Quetzales recaudados a
nivel regional (Comercio  |Unidad monetaria| @ 6S61877.00[ Q 12350436200 | Q 7,09073300| Q@ 12613016600 Q  7.587,834.00 | Q 12691389600 Q  8,151,421.00 12691389600 @ 8,760805.00 Q 126,913,896.00
Exterior en miles) GRN
Construccion Edifico de Verificacion Inmediata, Aduana €1
fo, Municipio de Camotan, Depto. De Chiquimula.
(SNIP 0231855) Metros cuadrados 0 Q 413470100 4 Q - 0 Q - o - o Q -
A
La Ermita, Aldea Anguiatt, Concepcion Las Minas,
Chiquimula. (SNIP 26159) Metros cuadrados 0 Q 344153200 4 Q - 0 Q - o - o Q -
Construceion Edificio de Modulos Habitacionales, Aduana
€l Florido, Caserio El Fiorido, Camotan, Chiquimula (SNIP.
261893) Metros cuadrados 0 Q 467248300 4 Q - 0 Q - o - o Q -
Reformafiscal | MED 14- | Pilar |: Economia, | Fortalecerla | a) Incrementarla | Noaplica | Para el 2024, Sin Resultado
integral Reforma fiscal | competitividad y situacion | carga tibutaria de seha S
integral: La prosperidad financiera del | manera significativa, incrementado e et Documento % Q 8,133553.00 % Q 8,248,805.00 % Q 8,356,685.00 % 8,356,685.00 % Q 8,356,685.00
carga tributaria Estado para lo cual se la carga e
ha superado el priorizar el requiere la tributaria en 0.8
nivel observado ampliacion de la puntos Sesiones ordinarias del
en 2017 inversion base tributaria, la porcentuales y Directorio, para latomade | 0 ooy % Q 8,133,553.00 % Q 8,248,805.00 % Q 8,356,685.00 % 8,356,685.00 % Q 8,356,685.00
(12.1%), y el implementacién de el gasto social decisiones estratégicas de
gasto social ha un sistema n 0.4 puntos laSAT
superado el nivel simplificado de porcentuales ""0;’“95 :‘e ﬂmm_ ’
del 7% del PIB, tributacion para las (de 10.2en :?n N Documento 27 Q 10,679,162.00 27 Q 11,111,841.00 21 Q 11,277,189.00 27 11,277,189.00 27 Q 11,277,189.00
obtenido en mipymes, la revision 2018 11.0en L 2
2010. de las leyes 2024)
tributarias y los Informes de gestion,
beneficios fiscales, legalmente establecidos,
g Documento 2 Q 10679,162.00 27 Q 11,111,841.00 2 Q 11,277,189.00 2 11,277,189.00 27 Q 11,277,189.00
b) Impulsar la factura entregados en tiempo al
electrénica, Directorio
) Impulsar una 'Documentos en temas de
estrategia masiva de asuntos internos, elaborados
educacion fiscal para y entregados a las
aumentar el e Documento 4500 Q 18,716,464.00 4501 Q 19,147,394.00 4502 Q 19,147,394.00 4503 19,147,394.00 4504 Q 19,147,394.00
conocimiento de las SAT y externas a nivel
leyes fiscales. nacional
d) Persecucion Documentos en temas de
frontal al 0s,
contrabando y la f;s“;z::jey':""ef‘f;"':: Documento 4500 Q 18,716,464.00 4501 Q 19,147,394.00 4502 Q 19,147,394.00 4503 19,147,304.00 4504 Q 19,147,304.00
i
defraudacién de la SAT y externas a nivel
tributaria, ool
&) Ampliar la
cobertura de la Gestiones administrativas y.
administracion [T e Documento 24,600 Q 15833067300 24,700 Q  167,03612500 24,750 Q 176,208,078.00 24,800 17620807800 24,850 Q 176,208,078.00
tributaria en todos los encae
municipios del pais, [Normatividad
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) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
‘comercio exterior
) impulso de la
union aduanera
centroamericana y un’
sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.

Gestiones administrativas y
financieras

e Documento 20,600 15633067300 [ 24.700 16703612500 24,750 17620807800 24800 17620807800 24850 176,208,078.00
Normatvidad
Transierencias realizadas a
Organismos Nacionales,
T e Registto 14 88,046,784.00 1 88,046,784.00 14 85,046,784.00 1 88,046,784.00 14 83,046,784.00
del Esiado de Guatemala
Transferencias realizadas a
Organismos Nacionales, Registro 14 88,046,784.00 14 88,046,784.00 14 88,046,784.00 " 88,046,784.00 " 88,046,784.00
Internacionales y Eniidades
del Estado de Guatemala
Disponibldad dela
Plataforma Informatica de la
SAT para ol uso de los
servicios de gestion /o Minutos 500575 22735460100 505,581 2241705000 510637 2500825100 515743 23500825100| 520,900 236,098,251.00
consulta de los
usuariosicontribuyenes a
nive nacional
Disporibiidad de la
Plataforma Informiica de la
SAT para el uso de los
servicios de gestion ylo Minutos 500575 22735460000 | 505,561 241705000 510637 28500825000 515743 28500825100 520,900 236,098251.00
consula de los
usuariosicontibuyentes a
nivel nacional
Eventos formativos
ejecutados del area de
jaldad que
contribuyen al desarollo de
Ia Carrera Admiistrativa Evento ass 20,023,457.00 ES 31,056,485.00 310 32,627,964.00 340 32,627,964.00 350 32,627,964.00
Tributaria para los
empleados y funcionarios de
Ia Superinendencia de
Adminisiracion Trbutaria.
Eventos formativos
ejecutados del area de
especialidad que
contibuyen al desarrollo de
la Carrera Adminisirativa Evento ass 20,023,457.00 ES 31,056,485.00 a0 32,627,964.00 340 32,627,964.00 350 32,627,964.00
Tributaria para los
empleados y funcionarios
de la Superintendencia de:
Administracion Tributaria.
Informes de gesiion
entregados en el tempo.
establecido a las
274 215
autordaten s i toma de. Documento an 13217,738.00 272 13,549,858.00 213 1389252300 1389252300 1389252300
decisiones y a as nstancias
correspondientes
Informes de gestion
entregados en ¢l iempo
establecidoa as Documento o 13.217,738.00 22 13,549,856.00 273 13,892,523.00 274 13,892,523.00 275 13,892,523.00
autoridadies para la toma de|
decisiones ya as
Informes de supervision de
infraestructura yio
manterimiento presentados
s e ae Documento 175 35,897,133.00 185 38,643,674.00 190 41,421.253.00 190 4142725300 190 4142725300
las instalaciones que ocupa
1a SAT
Informes de supervision de
infraestructura ylo
Documento 175 35,897.132.00 185 38,642,674.00 190 41.427.253.00 190 41,427.253.00 1% 41,427.253.00
en el tiempo establecido de
las instalciones que ocupa
la SAT
Construcaion Edifico AdTiTistaivo para a SAT, 75 A
4-55 79, Ciudad Capital (SNIP 228834) Documento 5 - 0 - o - o o -
| Prazas cubiertas de lasaT
nivel nacional con personal Registio 1.250 14121475600 [ 1300 147,735,191.00 1350 15491758000 1400 15491758000 1450 154.917,580.00
intero ylo externo
Plazas cubieras de la SAT
anivel nacional con Regisito 1250 1412175600 1300 147,735,191.00 1350 15401758000 1400 15401758000 1450 154,917,580.00
persona interno yio externo
[Imervenciones reaizadas
|para a atencion de la Documento 3 869,151.00 a 92026300 3 988,408.00 3 988,408.00 3 988,408.00
emergencia COVID-19
nlervenciones realizadas
para a atencion de la
e e cOMD.19 Documento 3 869.151.00 3 92026300 3 988,408.00 3 988,408.00 3 988,408.00
Planes de protecciony de
prevencion de accidentes
Iaborales en las Documento s 129,802,901.00 4s 130,350,192.00 6 130,350,192.00 as 130,350,192.00 as 130,350192.00
instalaciones de la SAT
Planes de protecciony de
prevencion de accidentes
laborales en as Documento I 129,802.901.00 - 130,250,192.00 s 130,350,192.00 . 130,350,192.00 . 130,350,19200
instalaciones de la SAT
nformes de Auditoria
entregados alas Instancias Documento & 10,044,833.00 [ 10,044,833.00 & 10,044,833.00 & 10,044,833.00 & 10,044,833.00
[correspondientes
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Informes de Auditoria
entregados a las Instancias |  Documento 60 10,044,833.00 60 10,044,833.00 60 10,044,833.00 60 10,044,833.00 60 10,044,833.00
correspondientes
Documentos y expedientes
admi rativos de la SAT
recibidos, resguardados y
disponibles para consultas Documento 2,000,000 16,009,462.00 2,500,000 16,413,812.00 3,000,000 16,862,862.00 3,500,000 16,862,862.00 4,000,000 16,862,862.00
internas, de otras
dependencias del Estadoy.
de los contribuyentes
Documentos y expedientes
administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y
disponibles para consultas | Documento 2000000 1600946200 | 2:500,000 1641381200 3000000 1686286200 3500000 1686286200 4000000 1686286200
internas, de otras
dependencias del Estadoy
de los contribuyentes.
Gesiiones adminisiraiivas y
|financieras atendidas, a nivel ‘Documento 20,600 64,881,447.00 21,000 68,991,429.00 21,100 74,330,229.00 21,200 74,330,229.00 21,300 74,330,229.00
regional GRC
estiones administrativas y
financieras atendidas, a Documento 20600 6ageLaa0| 21000 6800142000 21,100 7433022000 21200 7433022000( 21,300 74,330.220.00
nivel regional GRC
[ mervenciones reaiizadas
[para a atencién de la Documento 3 504,880.00 3 65501000 3 72113500 3 72113500 3 72113500
emergencia COVID 10 GRC
Intervenciones realizadas
para la atencién de la
emergencia COVID 19 Documento 3 594,880.00 3 655,010.00 3 721,135.00 3 721,135.00 3 721,135.00
GRC
Gesiiones adminisiraiivas y
|financieras atendidas, a nivel ‘Documento 22,000 30,943,055.00 22,500 33,779,160.00 23,000 36,375,687.00 23,500 36,375,687.00 24,000 36,375,687.00
regional GRS
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a Documento 22000 3004308500 22500 3377016000 23000 6756700 23500 3637566700 24,000 36,375,667.00
nivel regional GRS
[ mervenciones reaiizadas
[paraa atencién de la Documento 3 54300000 3 63870000 3 72628000 3 72828000 3 72828000
emergencia COVID 19 GRS
Intervenciones realizadas
para la atencién de la Documento 3 51300000 3 638,70000 3 72628000 3 72828000 3 72828000
lemergencia COVID 19 GRS |
Gesiiones administaiivas y
|financieras atendidas, a nivel Documento 21,500 42,157,242.00 22,000 45,550,429.00 22,500 52,557,704.00 23,000 52,557,704.00 23,500 52,557,704.00
regional GRO
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a Documento 21500 a215720200| 22000 4555042000 22500 255770000 23,000 255770400 23500 52,557.704.00
nivel regional GRO
[ mervenciones reaiizadas
[ara a atencién de la Documento 3 48700000 3 52645000 3 55010000 3 55010000 3 55010000
emergencia COVID 10 GRO
Jizad:
para a atencicn de la Documento 3 487,000.00 3 526,450.00 3 550,100.00 3 550,100.00 3 550,100.00
emergencia COVID 19
(GRO
Gesiones administaiivas y
|financieras ater ‘Documento 29,400 60,406,087.00 29,500 64,210,461.00 29,600 65,471,481.00 29,700 65,471,481.00 29,800 65,471,481.00
regional GRN
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a Documento 29,400 60,406,087.00 29,500 64,210,461.00 29,600 65,471,481.00 29,700 65,471,481.00 29,800 65,471,481.00
nivel regional GRN
[ mervenciones reaiizadas
[ara a atencién de la Documento 3 51000000 3 535,685.00 3 550035.00 3 550035.00 3 550035.00
emergencia COVID 10 GRN
Intervenciones realizadas
para a atencién de la Documento 3 510,00000 3 535,685.00 3 550,035.00 3 550,035.00 3 550,035.00
emergencia COVID 19
GRN

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

Para el afio 2025, se ha elevado el
nivel de recaudacién mayor a la Meta alcanzada
observada en el afio 2018. anualmente entre
Nivel de lasmetas | 5516 | 60,601337.00 | 100% | Q8995382000 | 100% Q7,067,661.00 | 100% Q103,104,444.00 | 100% Q109,732,333.00 | 100% Q116,853,222.00 |  100%
recaudacion planificadas
esperadas en el afio
2025 por cien.
Para el afio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de Recaudacion de
tributos internos del 100% de la tributos internos
meta estimada para ese afio administrados por la
Porcentaje de SATyde
imiento de|  constri
meta de especiales (miles de
recaudacionde | Q)/Quetzales | 2018 | Q42,465,236.00 |  100% Q60,694,685.00 | 100% Q65,438,950.00 100% Q69,258,892.00 100% Q73,374,187.00 100% Q77,778,009.00 | 100%
contribuyentes recaudados
especiales y de | (tributos internos en
tributos internos | miles) + Quetzales
recaudados de
contribuyentes
especiales.
Para el afio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100% de la Porcentaje de Recaudacion de
meta estimada para ese afio cumplimiento de comercio exterior
meta de (miles de Q)/
recaudacion de Quetzales 2018 | Q18,136,101.00 105.07% Q29,259,135.00 100% Q31,628,711.00 100% Q33,845,552.00 100% Q36,358,146.00 100% Q39,075,213.00 100%
8 recaudados
comercio " .
. (comercio exterior
exterior .
en miles)
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